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Le mot du Président

Chers lecteurs et consommateurs

2011 marque un anniversaire important pour notre asso-
ciation car, depuis 60 ans, I'Union Fédérale des Consom-
mateurs - Que Choisir, forte de 160 associations locales et
prés de 5 000 bénévoles, aide les consommateurs a faire
entendre leur voix et faire valoir leurs droits. 2011 marque
également la 35°™ année d'existence de notre association
locale du Val d'Yerres.

Face au nombre, toujours trop grand, de litiges entre
consommateurs et professionnels, notre mission de défen-
se des consommateurs est plus que jamais d'actualité.
Nous le voyons chaque semaine au nombre d'adhérents
qui s'adressent a nos permanences.

Mais notre objectif est aussi, et avant tout, de vous infor-
mer afin de déjouer les pieges des abus et mauvaises pra-
tiques en tout genre. Pour cela, nous essayons d'enrichir le
contenu de Val d'Yerres Consommateurs et allons conti-
nuer de publier des numéros spéciaux consacrés a des
thémes d'actualité. Aprés le spécial Printemps de I'environ-
nement, vous recevrez donc trés bientdt un numéro spécial
sur la réforme du crédit a la consommation qui a pris effet
en mai dernier.

Merci de votre confiance

et restez vigilants !
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